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	Javna ustanova

„REZERVAT LOKRUM“
Od Bosanke 4,  20 000 Dubrovnik 

MB 3303462; Žiro rn. HR5924070001100019925

OIB 09038784691



IZJAVA o zaštititi osobnih podataka u Javnoj ustanovi 'Rezervat Lokrum'

Javna ustanova 'Rezervat Lokrum' pridaje osobitu važnost zaštiti osobnih podataka i poduzima sve tehničke i organizacijske mjere u skladu s praksom i obvezama koje propisuju hrvatski zakoni i Opća uredba o zaštiti podataka – GDPR (EU)2016/679.
Voditelj obrade osobnih podataka je Javna ustanova 'REZERVAT LOKRUM', Put od Bosanke 4, 20000 Dubrovnik, OIB: 09038784691.


Službenik za zaštitu osobnih podataka u 'Rezervatu Lokrum' je Srđan Dragojević.


Kontakt na koji možete slati svoje upite je:
Adresa: Put od Bosanke 4, 20000  Dubrovnik, n. p. Službenika za zaštitu osobnih podataka 
Adresa e-pošte: sdragojevic@lokrum.hr

Svi osobni podaci Korisnika usluga obrađuju se pošteno i zakonito u skladu s propisima Republike Hrvatske ili u skladu s privolom - izjavaom o davanju osobnih podataka, te se mogu prikupljati u svrhu s kojom je Korisnik upoznat, a radi postizanja utvrđene svrhe i ne smiju se prikupljati u većem opsegu nego što je nužno da bi se postigla utvrđena svrha.

Koje osobne podatke prikupljamo i kako do njih dolazimo?

Podatke prikupljamo izravno od Korisnika. Najčešći primjer za ovakav način prikupljanja podataka jest kod zahtjeva Korisnika za nekom od usluga iz Cjenika Rezervata Lokrum, te je za ostvarenje tražene usluge potrebno izvršiti uvid u podatke iz osobne iskaznice sukladno Zakonu o osobnoj iskaznici (NN. 62/15).
Prikupljamo samo osobne podatke koji su nam nužni za poslovanje, tj. podatke koji su nužni za postizanje određene zakonite svrhe:

· za pretplatne ulaznice koje izdajemo našim Korisnicima-posjetiteljima, kao i za djelatnike koncesionara-zakupaca, koje brodovima 'Rezervata Lokrum' prevozimo na otok Lokrum koristimo podatke iz osobne iskaznice (ime i prezime, datum rođenja, adresa prebivališta)

· za potrebe sklapanja poslovnih ugovora  (agencije, koncesionari, zakupci, odabrani ponuditelji i drugi poslovni partneri) koristimo matične podatke poslovnog partnera iz sudskog/obrtnog ili drugog važećeg registra, te kontakt podatke pravne osobe (mail, telefoni i sl.)  

· snimanjem područja otoka Lokruma putem video nadzora provodi se u svrhu protupožarne zaštite prirode otoka Lokruma koji je zaštićen kao 'posebni rezervat šumske vegetacije', i to na javnoj površini otoka Lokruma, a o čemu Vas se informira putem vidljivih oznaka na panoima unutar područja Lokruma.
U slučaju kada Korisnik ne želi pružiti podatke nužne u svrhe ostvarenja tražene usluge ili sklapanja i izvršenja ugovora, Rezervat Lokrum neće moći udovoljiti zahtjevu Korisnika ili sklopiti ugovor i/ili izvršiti pojedine radnje vezane uz izvršenje ugovora.

Rezervat Lokrum određene podatke Korisnika upotrebljava isključivo za potrebe vlastitih evidencija, a u svrhe zaštite legitimnih interesa Korisnika i/ili Rezervata Lokrum.
Kako štitimo osobne podatke  (tehničke i organizacijske mjere)
Upotrebljavamo tehničke i organizacijske mjere zaštite podataka Korisnika od neovlaštenog uvida osoba unutar i izvan Rezervata Lokrum tako što: 

· upoznajemo Korisnika s točnim podatcima voditelja obrade tj. Rezervata Lokrum, svrhom obrade i pravnoj osnovi, primateljima, iznoenju u treće zemlje, razdoblju pohrane, mogućnosti povlačnja privole, te pod uvjetima zakonom od Korisnika zatražiti pristanak / privolu na korištenje njegovih osobnih podataka (putem izjave ili sl.)

· omogućujemo Korisniku zahtijevati ispravak netočnih osobnih podataka koji se na njega odnose kao i dopunu njegovih nepotpunih podataka davanjem dodatne izjave

·  pseudonimizacijom tj. obradom podataka 'maskiranjem' na način da se ne mogu povezati s pojedinim Korisnikom bez upotrebe dodatnih informacija koje se čuvaju sigurno i odvojeno (npr. upotreba ključa)
· organiziramo sustav pohrane osobnih podataka prema posebnim kriterijima

· omogućujemo cjelovitost i povjerljivost tako što podatke obrađujemo na odgovarajućoj razini sigurnosti uključujući zaštitu od neovlaštene ili nezakonite obrade te od slučajnog gubitka, uništenja ili oštećenja.
Podatke Korisnika pohranjujemo i obrađujemo samo onoliko dugo koliko je potrebno za izvršenje određene legitimne svrhe, osim ako važećim propisima nije za pojedinu svrhu predviđeno duže ili kraće vrijeme čuvanja ili u drugim slučajevima izričito propisanim zakonom. Nakon toga, podatci se trajno brišu ili čine anonimnima.
Osobne podatke Korisnika u pravilu obrađujemo u Republici Hrvatskoj. 

Privola

Pod privolom Korisnika smatra se dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izražavanje želje Korisnika kojom Korisnik izjavom daje pristanak za obradu osobnih podataka u određene svrhe. Privola se može dati pisanim putem ili na drugi odgovarajući način. 
Prava Korisnika (ispravak, brisanje, prigovor, pristup, ograničenje obrade)

Korisnik ima i sljedeće aktivne uloge, sve u skladu sa važećim propisima:

· pravo na transparentnost (biti upoznat sa svrhom obrade i pravnoj osnovi za obradu podataka, razdoblju pohrane, mogućnosti povlačenja privole, itd.)
· pravo na pristup podatcima (dobiti potvrdu obrađuju li se osobni podatci Korisnika) 
· pravo na ispravak (ispravak netočnih podataka Korisnika, dopuna podataka)

· pravo na brisanje (brisanje osobnih podataka koji se odnose na Korisnika bez nepotrebnog odgađanja ako podatci više nisu nužni u odnosu na svrhu obrade ili je Korisnik povukao privolu)
· pravo na ograničenje obrade u pojedinim situacijama
· pravo na prenosivost drugom voditelju obrade podataka bez ometanja od strane Rezervata Lokrum

· pravo na prigovor 
Razdoblje u kojem će podatci biti pohranjeni
Rezervat Lokrum vaše će osobne podatke Korisnika čuvati samo onoliko koliko je potrebno kako bi se izvršila njezina ugovorna ili zakonska obveza ili legitimni interes, osim u slučaju obrade osobnih podataka na temelju privole, kada u trenutku povlačenja privole prestaje obrada. Privolu Korisnik može povući u svakom trenutku slanjem zahtjeva.

Napominjemo da povlačenje privole ne utječe na zakonitost obrade temeljene na privoli prije njezina povlačenja.
Ako vaši osobni podatci više neće biti potrebni za ispunjenje gore navedene svrhe, bit će uništeni, osim kada je daljnje čuvanje propisano zakonom.
Primjerice, podatci o korisnicima povlaštene ulaznice za otok Lokrum čuvaju se za vrijeme trajanja sezone za koju je ulaznica izdata odnosno onoliko dugo koliko je potrebno da se riješe eventualna otvorena potraživanja ugovornih strana ili sl.
Zaštita osobnih podataka stupa na snagu i na nove se Korisnike počinje primjenjivati na dan objave te je dostupna na internetskim stranicama i na prodajnim mjestima Rezervata Lokrum.
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